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65% LASER ALLT | KANELEN

«* Ca 40 medarbetare laser allt i Kanelen.
Férhoppningsvis 6gnar dvriga igenom res-
ten ocksa. Det ar viktig information som vi
vill att alla tar del av.

Vi fick in ménga intressanta svar och syn-
punkter om KanElen i den enkatundersok-
ning som gjordes i somras. 29 personer
svarade.

Vi fick bra omdémen om innehallet och
lasbarheten. Aven mixen pé artiklar var OK.

Fragan: Har din forstaelse for vad
som sker pa SEVAB o6kat genom att lasa
KanElen? gav podngen 3,8, vilket motiverar
oss till fortsatt satsning pa KanElen.

Nagra funderingar och 6nskemal runt
KanElen var att man ville ldasa mer om
granssnittet SEVAB — kund. Andra 6nske-
mal var att lasa om "En dag pa jobbet”-
artiklar. Vi har tagit till oss alla 6nskemal och
funderingar. De ligger nu som underlag for
framtida Kanelen.

Tack for er medverkan — alla ni som lam-
nade in enkaten. Det hjalper oss att gora en
annu battre Kanelen till nytta for oss alla.

JULBORDET 1 DECEMBER

«* Den 1 december &r det dags for den &rliga
traditionen med julbord for alla anstallda pa
SEVAB. | &r blev det Sundbyholms slott som
valet foll pa. Dar kommer vi att ha en trevlig
kvall tillsammans med god julmat.
Det blir aven underhallning. Truba-
duren Thomas Zidén spelar Corne-
f lius, pop, schlager och svensktopps-
‘ musik (har du sett Benny bugga?).
Snart kommer inbjudan. Glém
inte att svara senast den 20:e
november. Védlkomna!
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Att halla manga bollar i luften, det &r man van vid pa Kundservice. Nu blir det annu fler ndar Kundservice

med Kenneth, Ylva, Ingrid, Carina, Agnetha och Catrine flyttar in till Marknadsavdelningen.

— Trivs jag mar jag bra och gor stordad! Det &r nye chefens motto.
Vi laser mellan raderna att han ska se till att alla trivs och tillsam-

mans gora stordad.

77 A" ar kundservicegruppen och "han”
a ar Kenneth Kriegholm, som fatt

chefsansvaret nér avdelningen flyttar fran eko-

nomiavdelningen till marknadsavdelningen.

— Kundservice, sager Kenneth, det borde
heta kund- och séljservice, for nu ska vi ock-
sa anvanda firmans béasta séljare till att ta hem
nya affarer. Vi ska ha ett affarsméssigt engage-
mang i allt vi gor.

— Jag tror pa varije individ, men att vi jobbar
i ett team. Det ar som i lagtempo pa cykel: alla
kor mot samma mal, vi hjalper varandra och
kan turas om att dra. Det blir perfekt sager Ken-
neth och fortsatter:

— Kunden &r ndjd ndr hans forvantningar
uppfylls eller helst dvertraffas lite.

—Men Rom byggdes inte péd en dag ..., sager
Kenneth eftertdnksamt och ser vis ut:

— Kvalité ar nyckeln till néjda kunder och
det kraver standig fornyelse. Nytt blir t ex att vi
ganska snart borjar ge service till stadsnéat- och
fiarrvarmekunder.

—Och s& ska vi sélja, sager Kenneth och fort-
satter: naren kund ringer till oss med en funde-
ring ska vi passa pa att frdga om vi kan hjalpa till
med ett jattebra Internettjanst till exempel.

| november ska vi ringa under tre kvallar for
att forsoka vinna tillbaka elkunder, som varit
pa villovagar.

— Personliga mal och teammal tror jag kan
vara stimulerande. Det vill jag garna att vi snart
provar, avslutar en entusiastisk Kenneth.
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SEVAB har ett bra
miljorenommeé | kommunen

— Jag horde aldrig om négra problem med SEVAB pa miljoforvalt-

S STADSNAT

jonas.thessen@sevab.com

ledaren

HANS OHLSSON
VD FOR SEVAB

hans.ohlsson@sevab.com

Vad sager vi om

Efter att i over 30 ar ha levererat in resultatpengar till vara dgare kommer vi i ar att géra ett negativt resultat.
Prognosen pekar pa totalt 2,4 miljoner back jaimfért med 14,5 miljoner plus férra aret. Vad beror det pa, vad betyder
det for oss som jobbar pa SEVAB och hur ser framtiden ut?

EVAB star pa flera ben. Det ar

i sig en sakerhet, en slags risk-

spridning. Ett temporart problem

pa en avdelning klarar vi genom

att luta oss mot de andra. Men
ndr manga negativa faktorer kommer samti-
digt och samverkar blir situationen svar.

erar. Andra faktorer &r avrakningar pa elsidan
och pelletspriset.

Avrékningen mot andra elleverantorer pa
vart nat ar en bokforingsmassig post som
mellan 2006 och 2007 innebar 2,5 miljoner
plus 2006 och samma siffra minus i ar. Den-
na post ensamt hade, om det varit mojligt att

» Den extremt varma vintern och varen drog
dramatiskt ner behovet av fjérrvdarme och el.

Viktigaste orsak: Extrem vadersituation
Grundorsaken till problemen ar att vi inte fatt
leverera lika mycket energi som vanligt. Den
extremt varma vintern och varen drog dra-
matiskt ner behovet av fjarrvarme och el. Da
drabbas dven natavdelningen, eftersom vi
debiterar baserat pa volymen el vi distribu-

> En stor utmaning

Vi har pa SEVAB investerat fantasiska belopp i
fjarrvarmenatet, Stadsnatet, elnatet som vader-
sakras genom att gravas ner, elmatarbyten och
nytt administrativt ADB-system. Och nu inves-
terar vi ytterligare 470-480 miljoner i KVV. Allt
ar fantastiskt bra investeringar for miljon, for
kommunens fortsatta expansionmojligheter och
for SEVABs framtida afférsverksamhet.

Men det finns ett allvarligt dilemma. Med en
stor skuldborda fokuseras risken for en rénte-
falla. Darfor ar det viktigt att vi alla agerar ater-
hallsamt vad avser investeringar i vara vardags-

periodisera ratt pa elforsaljiningen, inneburit
ett nollresultat i ar och 6,8 i stallet for 9,3 mil-
joner plus forra aret.

Pelletspriset har varit fortsatt hogt. Ett fan-
tastiskt intresse pa marknaden for fjarrvarme
med krav pd snabb utbyggnad och en svar
produktionsmiljé med manga pannor i van-

projekt. Att halla och absolut inte dverskrida
investeringsbudgetar ar nu mycket viktigt.

Sedan hoppas jag att vi ska fa anvanda nar-
maste tidens reslutatmedel till att amortera pa
skulden och skapa en hélsosam soliditetsniva.

> Ocksa organisatoriska utmaningar

Den hoga investeringstakten har inte bara eko-
nomiska aspekter. Den har ocksa stor paverkan
pa var arbetssituation. Alla kanner av att vi far
merarbete med att implementera nya system
och att klara av alla nyinvesteringar parallellt
med ordinarie arbetsuppgifter. Jag uppskat-

tan pa KVV:et frestar pa ekonomin pa varme-
sidan.

Maste dgarna skjuta till pengar nu?
— Nej, situationen ar allvarlig, men ett ars ne-
gativt resultat kan vi hantera. Allrahelst som
det redan nasta ar ser bra ut och nar val
KVV:et &r i drift nasta host har vi forutsatt-
ningar att skapa riktigt bra resultat.

Och framtiden?

Budgeten for 2008 ser bra ut. Vi har en god
beredskap om det mot férmodan skulle bli
annu en extremvinter. Vi har justerat fjarrvar-
mepriset och ser en stabilisering av pellets-
priset. Stadsnéatet vaxer stadigt i volym. Vi gar
in i 2008 med en stark organisation och mo-
derna system. Det ser bra ut for vart SEVAB
och riktigt spannande infor 2009 med tanke
pa KVV. @

tar med vilket engagemang ni tar er an utma-
ningarna. Det visar pa att vi har motiverade och
engagerade medarbetare. Stort tack till er alla!

> Affarsmassig samhallsnytta

SEVABs uppdrag ar att bygga infrastruktur i
samhéllets tjanst. Det gbr vi nu med besked.
Véra insatser skapar mojligheter for en expansiv
kommun, dessutom pa ett ansvarsfullt och mil-
joriktigt satt. Det kanns stimulerande att fa vara
med och bidraga i denna spannande tid i fore-

tagets historia. i

G

ningen, berattar Katarzyna, som till for bara nagra veckor sedan

jobbade pd kommunen.

— Tvéartom: SEVAB har bra miljorenommé pa miljokontoret i Strangnas!

itt jobb pd SEVAB &r bland annat att

M se till att vi behéller det goda ryktet,
sager Katarzyna.

— Jag ska folja upp och skapa rutiner och

informera internt om vilka regler som galler.

Visste du till exempel att vi ar skyldiga att an-
maéla om vi traffar pa fororeningar nér vi ar ute

och graver, undrar Katarzyna och byter leen-
det mot en svart allvarlig min.

. =i - paa |
— Att vi foljer regelverket nar det géller miljé och
skydd dr sjélvklart, men vi ska ocksa ligga i fram-
kant dven nar det géller kvalité, sdger Katarzyna
héar vid KVV-bygget.

Bevaka och begéra nya tillstand som konti-
nuerligt behdvs till KVV blir en annan arbets-
uppgift for Katarzyna.

— Jag vet hur man gar tillvaga och att man
maste vara ute i valdigt god tid, minst sex ma-
nader ibland upp till ett ar i forvag nar man so-
ker tillstand, sager hon.

Andra uppgifter blir att arbeta med arbets-
skydd, brandskydd och sakerhet.

Kunderna vet inte

Av undersokningar far vi veta att kunderna
inte kdnner till och vardesétter vart miljdarbe-
te. Har finns planer pa att med de olika affars-
omrédena diskutera hur vi kan lyfta fram och
medvetandegbra att vi ligger i framkant nar det
galler miljdarbete.

Slutligen ska Katarzyna jobba med kvali-
tetsfragor inom bolaget. Vi ar certifierade en-
ligt ISO9001. Katarzyna ska se till att vara ar-
betsrutiner kring miljofragor hela tiden forbéatt-
ras, utvecklas och efterlevs. @

Energidagen lyckad

Bra ska bli battre — vi ska utveckla aktivite-
terna pa dagen, ha ett tajtare tidschema och

inget kvéllsengagemang.

et var tveklost ett mycket lyckat mote
Dmed vara kunder. SEVAB visar sig vara
trevliga, mysiga manniskor i stallet for
ett anonymt gult foretag borta pa industriom-
radet. Nu ska det blir lattare, rent av angelaget,
att gora affar med SEVAB, nu ndr man har en
bild av ménniskorna bakom loggan. Ledordet
Nérhetfick en pataglig mening!
Méanga sager att jobbet Gver avdelnings-
granserna motiverade investeringen. Det var
mycket positivt.

Dokumentation fran dagen

Magnus, Rickard, Charlie, Kenneth, Jan-/ike,
Pia och Rolle har dokumenterat erfarenheter-
na fran dagen. Den viktigaste rekommendatio-

En pizza och en lattol pa 22 sek
blankt, dagens rekord.

nen infor nasta ar &r att vi skippar kvallsaktivi-
teterna och flyttar resurserna till dagen.

Arbetsfordelningen bor utvecklas, s& det blir
fler personer som jobbar pd samma aktivitet
for att det ska finnas utrymme for att bryta for
lunch etc.

For att locka annu fler besdkare ska vi for-
stka fa hit en kand idrottsstjarna for att var-
ma upp barnen (Eva gjorde ett jattebra jobb,
sa det ar inte det!). Exempelvis kan det vara
Carolina Kliift eller Anja Parson.

Till dragkampen ska vi forsoka fa hit Sveri-
ges dragkampsmastare...

Vi ser fram mot nésta ars Energidag, sa nu
ber vi Hasse boka in alla i moétessystemet 16r-
dagen den 23 augusti 2008. @

Vad hander pa Stadsnit nu?

— Nu har vi brutit vallen och gor ett positivt
resultat efter manga ar av investeringar och
uppbyggnad av Stadsnatet.

Vi har en fortsatt positiv 6kning av anta-
let kunder. Darfor ar det viktigt att sakerstalla
kvalitén och leva upp till nuvarande och fram-
tida forvantningar pa Stadsnatet. Vi har byggt
ut natet med en kapacitet som ar tillrackligt
stort for att klara 7-8 ganger det antal kun-
der vi har idag, utan att behova tillféra utrust-
ning. Men det &r inte bara kapaciteten som &r
utbyggd, aven sakerheten ar forbattrad med
hogre grad av ringstruktur, dvs trafiken kan
ga alternativa vagar vid t ex kabelbrott.

3S Stadsnét som Samverkar &r ett begrepp
for ett samarbete mellan Stadsnaten i Strang-
nas, Vasteras, Eskilstuna, Stockholm, Soder-
talje och Sundbyberg. Tillsammans har vi
30% av alla stadsnétsabonnenter i Sverige.
Det gor oss intressanta for tjiansteleveranto-
rer, vilket i sin tur innebér ett stort utbud i
natet av tjanster, vilket i sin tur leder till kon-
kurrens, som leder till l&gre priser och som re-
sulterar i fler kunder. Och det &r det vi vill.
Samarbetet medger ocksa att vi kan erbju-
da intressanta losningar for foretag i Mélarda-
len. Slutligen far vi med samarbetet ocksa ett
sakrare nat till oss. Trafiken kan, precis som
lokalt, ga alternativa vagar for att na fram.

IP-TV Nar kommer IP-TV, fragar sig manga.
Ja, tekniken har vi redan, valkommen in pa
vart rum och titta! Det vi vantar pa ar for det
forsta att fa utbyggnaden av natet helt klart.
Det intréffar under 1:a kvartalet -08. Vad som
ocksa ska klaras av ar det juridiska runt hur
TV ska distribueras i natet. Ska alla TV-opera-
torer skicka signaler pa varje kanal, eller rack-
er det med att varje kanal, TV1, TV2, TV3 osv
skickas en gang for att sedan avréknas bero-
ende pa vilken operator kunden valt. Vi hop-
pas pa den senare losningen. Da kan vara
abonnenter ocksa fa video-on-demand, dvs
bestalla film Over natet, och "replay” dvs att
du kan titta pa vilket som helst program som
sants senaste dygnet nar du sjalv vill. @
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